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5.6

LESCOM SA

Conditions générales de vente (CGV)

Champ d'application

Les CGV reglent les relations entre les clientedients (ci-apres «l'acheteur») et LESCOM SA ptmutes prestations de services et
livraison de produits.

Confirmation de commande

Toute conclusion d’un contrat est attestée paraamdirmation de commande écrite de LESCOM SA. t&aéclamation doit étre
adressée par écrit et dans les trois jours & LESGBMPassé ce délai, les termes du document déroatibn de commande sont
considérés comme acceptés.

Prestations et modifications de commande

Les descriptif et étendue de chaque prestatissortent de la confirmation de commande qui daesavec I'offre et les CGV pré-
sentes la base des relations contractuelles emtreeteur et LESCOM SA.

L’acheteur est habilité a procéder a des nuatifins de sa commande pour autant que le carané&me du mandat de prestation ne
soit pas fondamentalement modifié. Toute modifaratie la commande d’origine doit étre adressédule f@pidement possible a
LESCOM SA afin de ne pas entraver la préparatidieeécution du travail.

Tout surco(t découlant de modifications de camuhe aprés coup est facturé a I'acheteur. Une moatidfn de commande touchant

une quantité n’influe pas sur le prix unitaire cenu contractuellement pour la quantité totale. ¢otsne modification de commande

requiert une prestation non spécifiée par un pmitaire dans la confirmation de commande, son geia calculé sur la base des prix
LESCOM SA déterminants au moment de la modificatie commande.

LESCOM SA sera dédommagée pour tout travail, tastgiisition ou frais d’acquisition de marchandisesautre dépense engagée
avant 'annonce de la modification de commandesgedant de fait caduc.

Délais et retards de livraison

La confirmation de commande stipule les délaiss lesquels les travaux commandés doivent &mitss.

Lors d'un retard de livraison I'acheteur fixgrar écrit 8 LESCOM SA un délai supplémentaire diaeins 30 jours. Lorsque la
livraison n’est pas intervenue & expiration de éidsupplémentaire, 'acheteur ne peut faire vajae les dommages-intéréts  |é-
gaux prévus a l'article 107 du Code des obligatmrisse.

En sont exclues toutes prétentions découlate dese en demeure Iégale décrite a I'article CQ¥ et de droits & dommages-intéréts
lorsque le retard de livraison n'incombe pas a LESCSA mais en particulier & un cas de force majewaex fabricants ou importa-
teurs de matériel, a 'acheteur ou a une coengepri

Garantie

Sauf conditions particulieres éventuellememiveaues lors de la conclusion d’'un contrat de reaemtce, les appareils et marchan-
dises livrés par LESCOM SA sont garantis pendastdurée de 12 mois a compter de la date de latiéoefes travaux, respective-
ment de livraison des appareils.

L’acheteur est tenu d’annoncer tout domntayes les trois jours et par écrit

Tout dommage découvert sur une installatiotadiae ou sur un systéme de sécurité est & annonogfdiatement aprés sa décou-
verte par téléphone et par écrit 8 LESCOM SA.

L’annonce tardive d'un dommage entraine lagpaettout droit a la garantie.

Sous réserve de l'article 5.6, un dommage r@gad ESCOM SA gu’a une élimination (réparation)gjte dans un délai convenable
en lieu et place des prestations de garanties esdvar la loi.

Au cas ou LESCOM SA ne serait en mesure ni dereépes pieces ou appareils défectueux ou inutilesapar des moyens raison-
nables, ni de se faire livrer des piéces ou appateirechange, un remplacement par un apparsilissant les mémes fonctions peut
étre entrepris.

Toute intervention pour réparation n'a pas potetefe prolonger la durée de la garantie, excegtdn de celle des piéces rempla-
cées.

Lorsqu’un défaut d'importance ne peut étreigérméme aprés plusieurs interventions, I'achetstihabilité soit a exiger une dimi-
nution du montant d’achat initial, soit a se retider contrat. Cette derniere option n’est possifle lorsque la distance a laquelle
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l'installation de I'équipement a eu lieu ne présepés d’inconvénients excessifs pour LESCOM SAuet ltacheteur ne peut étre
contraint a I'accepter (article 368 al. 1 et 3 chd€ des obligations suisse).

Toute autre prétention émanant de I'acheteur pause de livraison défectueuse, en particulier dooit & dommages-intéréts pour
d’éventuelles conséquences, est exclue. LESCOM &pent étre tenue responsable pour des dommagsécatifs tels que, des
pertes de jouissance et de gain (liste non exhasti

Toute obligation de fournir des prestationsssgarantie est caduque lorsque le dommage décauie dsure normale, lorsque
l'acheteur traite de maniére mal appropriée le pitoet/ou le matériel livré, ne I'entretient paseenablement, I'utilise au-dela de
ses caractéristiques, le modifie, le répare ouadeatlle incorrectement, ou lorsqu’il ne se conferpas aux indications faites par
LESCOM SA ou le fabricant. Sont également exclusodées prestations de garantie tous les dommagesrais en cas de force ma-
jeure, a des conditions environnementales excemi@s telles que notamment la corrosion, la pewssi’humidité, les champs
électromagnétiques et les décharges électrostatique

Responsabilité du fait des produits

LESCOM SA a conclu une assurance responsabilil€ pour mort et Iésion corporelle ainsi quaipdommages matériels causés
par un produit défectueux.

L’acheteur s’engage a annoncer immédiatemepareicrit a LESCOM SA un dommage éventuel ayaréitpicausé par un défaut du
produit. LESCOM SA s’engage pour sa part a comnuari@ I'acheteur dans les 30 jours suivant la meple I'annonce du dom-
mage les nom et adresse du fabricant du prodwettiéfux.

Prix

Les prix payés par I'acheteur ressortent difr¢cet de la confirmation de commande de LESCOM B#A facture est a régler en
respectant le délai de paiement indiqué sur ledtaire de facture. Une fois ce délai dépassé, &mir est en retard de paiement.

L’acheteur ne peut en aucun cas retenir dergaits ou les compenser par des contre-prétentions.

Clause de réserve de propriété

Tout appareil ou produit livré reste I'entiere priété de LESCOM SA jusqu’au paiement intégral ale grix fixé contractuellement
et d'éventuels intéréts moratoires et frais. LESCOMse réserve le droit de faire inscrire la résete propriété dans le registre de
réserve de propriété aux frais de I'acheteur. Diieapériode de validité de la réserve de proptiétheteur s’engage & communiquer
par écrit tout changement d’adresse a LESCOM S/Anains deux semaines a I'avance.

For juridique

Tout litige pouvant naitre de I'application du présent accord sera de la seule compétence des tribumeordinaires du siege de
LESCOM SA, 3182 Ueberstorf/FR.

(Par sa signature, I'acheteur déclare avoir primatssance des présentes conditions généralesigeetétre d’accord avec son contenu.)

Lieuetdate: e ————

Lamaison:



