WIr sehen was,
was Sie nicht
sehen, und
diese Gaste
sind nicht
eingeladen.
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PROFESSIONELLE BEARBEITUNG VON

ALARMMELDUNGEN —

BEI EINBRUCH,

BRAND ODER TECHNISCHEN PROBLEMEN.

Mit CERTAS alarm haben Sie stets die Gewissheit, dass bei einem Alarm alle erforderlichen Massnahmen getroffen

werden — jederzeit und unter allen Umstanden.

WAS IST CERTAS alarm?

Ein Sicherheitssystem ist nur effizient, wenn Alarmmeldungen
jederzeit kompetent abgeklart und professionell bearbeitet
werden. Mit CERTAS alarm delegieren Sie die Alarmbearbeitung
an unsere erfahrenen Certas-Mitarbeitenden. Diese sind fir
Notfélle geschult und wissen stets genau, was zu tun ist.

CERTAS alarm ist eine Dienstleistung flir Unternehmen
jeglicher Branchen und Gréssen und eignet sich ebenso fir
Privatpersonen. Im Alarmfall veranlasst Certas die folgenden

Schritte:

B Alarmverifizierung durch telefonische Kontaktaufnahme
und/oder durch die visuelle Uberpriifung von Video-
sequenzen zur Zeit der Alarmausldésung

Schnelle Intervention (Aufbieten der zustandigen Einsatz-
und Rettungskrafte)

B Informieren der betroffenen Personen
B Fernlberwachung der Intervention

B Schlussbericht

IHRE VORTEILE

B Sofortige Bearbeitung und Verifikation
der Alarmmeldung

Unsere Certas-Mitarbeitenden reagieren unverziglich auf
jedes Alarmsignal und leiten gemass Ihren Weisungen
sofort die erforderlichen Massnahmen ein. Durch die Alarm-
verifizierung kénnen kostspielige Fehlalarme vermieden
werden.

B Umfangreiche Dienstleistungspalette

Nebst Uberfallalarmen, Einbruch- und Brandmeldungen
Uberwacht Certas eine Vielzahl méglicher Alarmsignale, wie
Notrufe aus Aufziigen oder Parkhausern, Meldungen von
Temperatur- und Druckfuihlern, Audio- und Videosignale oder
Signale von Wasserstandsmessern.

B Standortunabhangigkeit

Certas betreibt drei redundante Alarmzentralen in Zirich,
Lausanne und Lugano. Die Certas-Mitarbeitenden kénnen
Anrufe in Deutsch, Franzdsisch, Italienisch und Englisch
entgegennehmen.

B 24/7-Service

Certas schlaft nie und reagiert prompt. Génnen Sie sich
mehr Sicherheit und weniger Stress, indem Sie die Alarm-
bearbeitung an unsere Sicherheitsfachleute delegieren.
Da Sie nicht immer vor Ort sein kénnen, ist ein Alarmsys-
tem nur effizient, wenn es mit einer Certas-Alarmzentrale
verbunden ist.

B Einschalt- und Zutrittskontrolle

Wenn Sie mochten, kontrolliert Certas, dass am Ende des
Arbeitstages das Sicherheitssystem eingeschaltet wird.
Regelabweichungen wie Zutrittsversuche von Personen
ausserhalb der Arbeitszeiten werden umgehend an den
Sicherheitsbeauftragten weitergeleitet.

B Das Plus an Sicherheit

Die Videoferniiberwachung ist eine nutzliche Erganzung
zur Alarmanlage und bietet zuséatzliche Méglichkeiten der
Alarmverifikation.




Wir sehen was,
WIE FUNKTIONIERT CERTAS alarm? was S|e nicht

Von einem Einbruch, Brand oder von technischen
Problemen kann jeder betroffen sein. Bei einem Alarm

fuhrt Certas Ihre Weisungen aus: Se h e n y u n d d a.S

B Kontrollanruf im Objekt

Informieren der Eigentiimer d u rC hwu h It i n

|
B Uberpriifung durch einen Sicherheitsfachmann
|

Hinzuziehen der Polizei nach Alarmverifizierung H an d SC h u h e n

durch Kontrollanruf und/ oder visuelle Uberpriifung
der Videosequenzen

B Verfassen eines Schlussberichts I h r Zu h a.u Se .

Mit CERTAS alarm kénnen Sie Ihr Grundstiick guten
Gewissens verlassen, im Wissen, dass Certas sich um
samtliche Alarmmeldungen fachgerecht kiimmert.

1 ALARMSIGNAL g O
Eine Gefahrenmeldeanlage entsendet ein
Alarmsignal (z.B. Einbruchalarm).
2 VERIFIKATION
Verifikation und Bearbeitung des Alarm-
signals.
AN

3 INTERVENTION VOR ORT
7® CERTAS

Aufbieten der notwendigen Interventions-
4 CONTROLLING

Ferniiberwachung der Intervention,
Erstellung Einsatzrapport.

krafte (Privat, Offentlich).
«Wahrend unseres Kreta-Urlaubs erhielt ich einen Anruf von
einem freundlichen Certas-Mitarbeitenden, welcher mich
darlber informierte, dass eine Einbruchmeldung von unserer
Alarmanlage ausgeldst wurde. Da wir Certas im Voraus tber
unsere Abwesenheit informiert haben, wurde sofort eine
Interventionsfirma aufgeboten. Bei der Uberpriifung vor Ort
wurde festgestellt, dass eine Tur und ein Fenster beschadigt
wurden, der Dieb aber nicht ins Haus gelangte. Er wurde
von der Alarmanlage abgeschreckt. Wahrend die Polizei die

Spuren aufgenommen hatte, wurde unser Haus von der
Interventionsfirma bewacht und die notwendigen Reparaturen
wurden durchgefihrt. Die Versicherung hat die Kosten fiir
die Intervention und die Reparatur anstandslos ibernommen.
Dank Certas konnten wir unseren Urlaub mit einem guten
Gefuhl weiter geniessen und wussten, dass unser Zuhause
immer gut geschitzt ist.»

René, 48




Wir sehen was, was Sie nicht

sehen, und das sorgt fur
Sicherheit und Wohlgefuhl.

70> CERTAS

CERTAS alarm CERTAS Multicall

Professionelle Bearbeitung von Alarmmeldungen — Schnelle Mobilisierung von Personen im Krisenfall.
bei Einbruch, Brand oder technischen Problemen.

CERTAS control CERTAS care

Ferniiberwachung von technischen Installationen und Geréten. Sofortige Hilfe fir Personen in Not.

CERTAS support line CERTAS

Professionelle Anrufannahme ausserhalb der Offnungszeiten. Fernuberwachung fur Alarmverifikation und Zutritts-
kontrolle.

Certas ist der Schweizer Spezialist fur professionelles Alarmmanagement. In unseren drei Notruf- und Serviceleitstellen
(Zurich, Lausanne und Lugano) tiberwachen qualifizierte Mitarbeitende alle denkbaren Meldungen von Gefahrenanlagen.
In den Leitstellen sorgen unsere Mitarbeitenden dafiir, dass im Notfall innert kiirzester Zeit die notwendigen Massnahmen
ergriffen werden und die richtigen Personen zu Hilfe kommen kdnnen.

Certas AG Zlrich Certas SA Lausanne Certas SA Lugano

Schweizerische Alarm- und Einsatzzentrale Centrale suisse d’alarme et d’engagement Centrale Svizzera d’allarme e intervento
Kalkbreitestrasse 51 Chemin de Bérée 52 Via Canonica 6

8003 Zirich 1010 Lausanne 6901 Lugano

T+4144 637 3775 T+41212135212 T+4191910 9190

verkauf@certas.ch vente@certas.ch vendita@certas.ch

Unsere Zertifikate: EN 50518 (1-3)
1SO 9001, 14001, 45001

Ob Einbruch, Brand, Personenhilfe oder technische Probleme — unsere Alarmzentrale hat 24 Stunden, 7 Tage die Woche alles unter
Kontrolle, was lhnen lieb und teuer ist. Gehen Sie auf Nummer sicher: Certas Zirich +41 44 637 37 37, Lausanne +41 21 213 50 50,
Lugano +41 91 910 91 90 oder www.certas.ch
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Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten.



